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Description

Arrêtons de prendre le consommateur pour un imbécile ! Infidèle, zappeur, accro au hard
discount, adepte du concept «je consomme ce que je veux, quand je veux, où je veux», il est
au contraire entré en résistance contre les théories qui le résument à une variable
mathématique ; contre les industriels, les distributeurs ou les publicitaires qui lui proposent des
produits ou des services ne répondant pas à ses attentes. Résultat de quinze années
d'observations et d'analyses du comportement du consommateur, cet ouvrage éclairant
s'appuie sur des données chiffrées, des sondages mais aussi sur des réflexions philosophiques
et sociologiques pour démontrer l'émergence du non-consommateur et la naissance de la
consocratie.
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Comment, sans la réduire ni à la technique ni au social - ni à la stabilité . De la puissance des
producteurs à la complexité du consommateur : les études des .. à s'interroger sur les effets de
la publicité non plus à l'échelle du produit ou de . La publicité aide par son formidable
pouvoir de conviction les entreprises à faire.
Un consommateur rationnel devrait toujours, pour un produit donné, dans un .. du produit ?)
et non plus à l'acte d'achat (quel produit achète-t-on et comment ?) .. Il reprend, par ailleurs,
dans une approche mercatique, les notions étudiées en .. Il doit, en outre, pouvoir identifier,
dans une offre donnée, les composantes.
des différents acteurs de cet environnement (pouvoirs publics . Comment les consommateurs
socialement responsables se représentent-ils la .. (par exemple les débats sur la CSR et la non-
consom- .. Une troisième partie reprend la.
10 sept. 2012 . par la régulation la protection des consommateurs se révèle donc nécessaire. Ce
rapport formule . de la cellule permanente, en reprend les principales conclusions. n° 1/2012 .
peut néanmoins renforcer le pouvoir de marché de . Comment mieux protéger .
consommateurs et non manipulée par les.
1 mai 2016 . Elle a pour but d'informer les consommateurs de leurs droits et obligations en
mati- . La troisième et dernière partie reprend une série de conseils et de recommandations ..
Quelles sont les obligations de l'acheteur pour pouvoir bénéficier . Selon le garagiste, il
s'agirait d'une usure normale et non d'un.
Je suis ainsi devenu un non-consommateur de voiture, un consommateur 3.0. Alors comment
s'adresser au consommateur 3.0? Comment faire du marketing.
13 janv. 2016 . Comment les entreprises peuvent-elles atteindre les . Après plusieurs années de
crise économique et de récession globale, l'économie mondiale reprend des couleurs. . aux
conditions d'utilisation locales (par exemple pouvoir fonctionner . Et, sur certains marchés, il a
permis à des consommateurs qui.
Le non-consommateur : comment le consommateur reprend le pouvoir. Éditeur. Paris : Dunod
, DL 2006. Description. 1 vol. (IV-220 p.) ; 24 cm. Notes. Bibliogr. p.
D'autres part, chez les non-consommateurs, la consommation biologique est .. comment ces
entretiens ont été menés en Mai et Juin 2004 auprès de . recherche et du développement, en
dialogue avec les pouvoirs publics. ... La définition réglementaire retenue par l'Union
européenne reprend en général les principes.
11 déc. 2010 . de protection des consommateurs au Luxembourg qu'est l'Union . attribué les
pouvoirs accordés au Ministère à trois autres organes qui sont devenus des . Le site internet du
Ministère de l'Economie et du Commerce extérieur reprend la liste des . consommation
dangereux du secteur non alimentaire.
trois figures majeures du nouveau consommateur qui ont émergé ces vingt . Puis il montre
comment ces figures se sédimentent pour structurer les .. Scholar présente l'intérêt de mettre
en évidence, non ... pressent que le consommateur va prendre le pouvoir .. par les institutions
et les entreprises et reprend ainsi.
27 sept. 2012 . Collectif, 2011, Médias et pouvoir en Chine, Paris, Monde Chinois n° 24 /Chine
. écoles sociologiques et des concepts non pas en partant des théories mais ... Comment le
consommateur reprend le pouvoir, Paris, Dunod.



19 févr. 2014 . L'association de consommateurs CLCV dénonce une situation préjudiciable aux
. Défié par les marchés, Drahi reprend les commandes d'Altice .. des conseils de la CNIL
destinés à garantir un consentement non équivoque. . Enfin, alors que la loi permet
normalement à chacun de pouvoir consulter les.
répondent aux nouveaux besoins du consommateur qui cherche à faire ses achats ... Le non-
consommateur, Comment le consommateur reprend le pouvoir,.
19 oct. 2012 . Please log in to add your comment. Report abuse. Transcript of Pouvoir et
résistance du consommateur - le boycott. Le Boycott - une arme.
23 déc. 2013 . GEORGE COLONY - Les consommateurs n'ont jamais eu autant de pouvoir, .
Comment réussir cette mutation, quand on n'est pas déjà dans.
1 févr. 2010 . certaines matières actuellement non couvertes par la LPC sont .. que celle
relative à la protection du consommateur, les pouvoirs publics sont .. L'article reprend les
définitions de l'article 1er de la LPC en y apportant les .. Il s'agira de vérifier si et comment le
Code de la consommation du Québec.
l'apparition de nouvelles médiations entre créateurs et consommateurs, et permet aux pre-
miers qui . Ce partage de la valeur est non seulement un partage entre industriels, entre réseaux
et . pouvoir : comment se dessine le nouvel équilibre entre auteurs, producteurs, distributeurs
et .. Play Music All Access reprend.
duction non viables, notamment dans les . consommateur « durable » peut favoriser l'a- chat
de produits ... comment le consommateur reprend le pouvoir.
Les consommateurs européens ne pourront pleinement bénéficier des possibilités . à tout le
moins comment un produit a été fabriqué et comment il faut utiliser et .. afin de protéger les
consommateurs de denrées alimentaires non préemballées. ... Dans de telles circonstances,
l'étiquetage est l'unique moyen de pouvoir.
Rochefort R., La société des consommateurs, Odile Jacob, 2001. Sansaloni R., Le non
consommateur : Comment le consommateur reprend le pouvoir, Dunod,.
4 sept. 2017 . (et non pas avec le professeur, svp ! apti@fss.ulaval.ca .. Comment le
consommateur reprend le pouvoir, Paris, Dunod, 2006. Slade, Giles.
Le non-consommateur - Comment le consommateur reprend le pouvoir, Rémi Sansaloni,
Dunod. Des milliers de livres avec la livraison chez vous en 1 jour ou.
Comment définir un consommateur ? . Le code de la consommation reprend et précise un
certain nombre d'articles du Code civil, mais . de conserver sur cette définition une marge de
manoeuvre pour le pouvoir judiciaire. . bénéficient aux « non-professionnels » comme aux
consommateurs, le « non-professionnel.
21 nov. 2016 . La participation du consommateur suscite de plus en plus d'intérêt chez les .
Cova [5] montrent comment la figure du consommateur créatif se construit au milieu des .
Ainsi celui-ci doit savoir non seulement dialoguer (marketing ... créateur de valeur, pouvoir
qui ne peut appartenir qu'au consommateur.
10 oct. 2015 . Pourquoi ces sites gagnent-ils le cœur des consommateurs, alors . le
consommateur reprend enfin le pouvoir, et change les règles du jeu.
3 mars 2009 . Avec internet, le consommateur reprend le pouvoir,… à coup de .. va être
déterminante dans la réussite ou non de votre relation avec vos utilisateurs. .
/112026/comment-soigner-votre-e-reputation.html (via le blog M2IE).
22 févr. 2013 . Pour pouvoir agir, il faut déjà connaître l'appelant. . En complément du code
moral, une liste rouge – non accessible aux . Cette liste reprend automatiquement les
personnes ayant mis un . En outre, très souvent, les numéros non masqués ne permettent pas
d'être rappelés par le consommateur, donc il.
16 juin 2013 . Non, c'est faux, la pub c'est la science de la manipulation et du mensonge. . Le



consommateur gros malin qui prend la pub et les publicitaires pour des .. Ce qui est amusant
est qu'à côté de ce pouvoir des marques, on se soit . Une très belle conférence sur ce thème,
qui reprend notamment les idées.
relatives aux droits des consommateurs sur la vente à distance .. Le non-consommateur,
comment le consommateur reprend le pouvoir, Dunod, 2006.
Fnac : Le non-consommateur - Comment le consommateur reprend le pouvoir, Rémi
Sansaloni, Dunod". Livraison chez vous ou en magasin et - 5% sur tous les.
25 mai 2006 . Dans son ouvrage Le non-consommateur, comment le consommateur reprend le
pouvoir (Dunod, 22e), il rappelle, chiffres et sondages à.
Le marketing selon Kotler, ou comment créer, conquérir et dominer un marché. - 2ème . Le
non-consommateur : comment le consommateur reprend le pouvoir.
comportement des consommateurs et des non consommateurs : .. Comment l'image de marque
de « Clio Goldbrenner » influence l'attitude et le ... ses produits afin de pouvoir les distinguer
facilement et de les vendre à un prix ... compose notamment d'une dimension affective qui
reprend les sentiments et les émotions.
Sansaloni R (2006) Le non-consommateur: Comment le consommateur reprend le pouvoir.
Paris: Dunod. Google Scholar. Soopramanien D (2011) Conflicting.
One of the reasons for this is that the young often have not had their thinking ... sein du
groupe ou de la classe de consommateurs ciblé par le pro- duit. Un test avec cinq .. dont le
pouvoir de motivation d'achat se mesure selon son effet psychologique .. comme une
montagne, mais elle reprend rapidement ses dimen-.
16 nov. 2015 . 13 Rémy Sansaloni, le non-consommateur Nicolas Schriver 8; 9. ... R., Le non-
consommateur, Comment le consommateur reprend le pouvoir,.
Le but était tout simplement de prévenir aussi les consommateurs de faire .. d'autres à faire
avant la procédure judiciaire . réponse : non, rien d'autre à faire ! ... je vous paye, sinon je
reprend mes 30€, question de point de vue .. fait de pouvoir informer tout le monde de ce qu'il
peut également se passer.
Arrêtons de prendre le consommateur pour un imbécile ! Infidèle, zappeur . Le non-
consommateur: comment le consommateur reprend le pouvoir. Front Cover.
et suggérez de façon plausible et critique comment 'moins' pourrait devenir un bien ... Le non-
consommateur : comment le consommateur reprend le pouvoir.
Une question les forme, une autre les dissout : on se quitte, on se reprend selon . Ses
déclarations, qu'elle prodigue, sont très formelles, très explicites. Comment . non seulement
parce qu'il en sort, mais parce qu'il en dépend, un tel pouvoir.
consommateurs des pays du Nord, à travers le cas du café. Présentation des .. Le non-
consommateur : comment le consommateur reprend le pouvoir. Dunod.
consommateur : regards sur le marketing dans la culture de .. Puis nous montrerons comment
le courant de l'expérience de consommation a .. recherche longue et minutieuse de la bonne
affaire, la logique des coûts de transaction reprend .. reposer l'essentiel de leur profit non plus
sur leur vente mais bien sur leur.
13 nov. 2000 . Non seulement les prémices sont posées, mais cette société existe déjà de façon
sous-jacente. . _ se heurtent au couvercle des institutions, des pouvoirs et des . Cette
autonomie est en route chez les consommateurs et chez les citoyens. Depuis . Comment les
comportements vont changer », Editions.
actuels, ni de notre impact et pouvoir en tant que consommateurs. . 3.3 Comment expliquer les
changements de comportements intervenus à l'égard du tri des déchets? 17. 3.4 Quelles .. et à
la consommation, non respect des droits fondamentaux des ... John Lintott (2007) reprend la
théorie de Hirsch sur les biens.



Noté 5.0/5. Retrouvez Le non-consommateur - Comment le consommateur reprend le pouvoir
et des millions de livres en stock sur Amazon.fr. Achetez neuf ou.
Quand le consommateur prend le pouvoir. Grâce à Internet . offrez, non plus. . Resto.be
reprend les coordonnées de quelque 17 000 restaurants dans toute la.
Il s'agit plus particulièrement de dévoiler comment l'organisation touristique construit un
système second, à la fois parasite et .. SANSALONI, Rémy (2006) Le non-consommateur.
Comment le consommateur reprend le pouvoir, Paris : Dunod.
RSE, en s'intéressant non seulement à l'entreprise mais également aux bénéficiaires ..
consommateur reprend son pouvoir en le détournant de façon créative ; (3) le pouvoir ...
comment on se procure les matières premières – c'est pas pour.
17 janv. 2013 . consommateur retire, non de son achat, mais de son expérience de
consommation. . Comment les clients perçoivent la valeur », Rafael Ramirez et . reprend, par
ailleurs, dans une approche mercatique, les notions .. outre, pouvoir identifier, dans une offre
donnée, les composantes de son marchéage.
Vous pouvez partager vos connaissances en l'améliorant (comment ?) selon les
recommandations des projets correspondants. Le droit de la consommation désigne le droit
régissant les relations entre consommateurs et . Il s'agit non seulement de protéger la partie
faible au contrat (ordre public de protection) pour éviter.
Il a démontré que les médias ne défendent pas l'intérêt du consommateur, . Et, déclare-t-il,
plus le pouvoir des médias et de l'industrie pharmaceutique . Pour conclure, il a soulevé une
question importante mais fréquemment négligée: comment . La déclaration reprend les griefs
exprimés de longue date contre les.
Cette relation de pouvoir entre l'entreprise et le consommateur va s'inverser. En effet .. Le
non-consommateur, comment le consommateur reprend le pouvoir.
300/005 Comment développer votre mémoire: l'art d'apprendre, de retenir et .. 300/093 Le non-
consommateur:Comment le consommateur reprend le pouvoir.
29 août 2014 . scientifiques de niveau recherche, publiés ou non, émanant .. Le non-
consommateur : Comment le consommateur reprend le pouvoir, p.135.
28 oct. 2015 . reprend point par point la peur du consommateur. L'auteur du .. de les suivre.
Non, nous sommes libres de manger ou non de la viande.
12 avr. 2001 . Des objectifs précis Il existe une multitude d'études consommateurs, répondant .
L'idéal est d'en consulter deux ou trois afin de pouvoir comparer les devis et . consultés
présentent alors un devis précis qui reprend l'ensemble des postes : la . Emailing : comment
attirer l'attention des consommateurs ?
2 avr. 2013 . Ce véhicule doit être vendu mais le garage qui me le reprend, me réclame une .
Ce dernier m'a indiqué ne pas pouvoir honorer la commande et qu'il .. Non seulement,
l'interlocuteur "personnalisé" (injoignable une fois sur.
6 avr. 2010 . fournisseur reprend le consommateur gratuitement, aussi rapidement .
consommateur l'information nécessaire pour pouvoir correctement mettre .. indemnité ou d'un
quelconque autre coût au consommateur, non plus .. Pour les contrats à prix variables, la
facture de décompte mentionne comment le.
25 nov. 2009 . Des marchés publics durables : quand l'État est consommateur . Mais la nature
collective et la position des pouvoirs publics dans la société font . qui reprend l'ensemble des
appels d'offres lancés par les pouvoirs publics . les pouvoirs publics peuvent jouer un rôle
d'exemple non seulement en direction.
13 avr. 2006 . Comment le consommateur reprend le pouvoir . pour démontrer l'émergence du
non-consommateur et la naissance de la "consocratie".
La question n'est pas de savoir si la marque doit ou non être présente sur les . Lorsqu'il se



déplace, le consommateur s'attend à trouver un contenu simple et clair sur . Les marques
présentes dans plusieurs pays doivent pouvoir combiner un .. de la nouvelle API publique, et
de l'API REST complète, eZ Publish reprend.
L'économie shadock ou comment dérégler le sys- tème, page 11. . L'armée prend le pouvoir en
Argentine et traque les «extré- mistes ». .. venus à créer et à maintenir dans nos vil- non aligné
et. les piscines ! On n'a les. . de nature et d objectifs, le mouvement consommateur .. Ainsi
celui du « Monde », s'il reprend.
7 avr. 2016 . Garantir la protection du consommateur quant aux clauses contenues . au contrat,
au détriment du non professionnel ou du consommateur. . de la loi, en accordant au juge un
pouvoir d'appréciation très large, en se .. Air Malta reprend ses services à Casablanca, après
une dizaine d'années d'absence.
À son arrivée chez le réparateur, le consommateur doit pouvoir prendre . rappelons-le,
reprend les principales obligations que la loi impose aux . supplémentaire, à moins d'avoir
obtenu l'autorisation de son client pour effectuer une réparation non ... Comment être sûr que
le vendeur est bien le propriétaire du véhicule ?
attentes réelles et les désirs du consommateur explique en partie l'échec . Conscient de son
pouvoir – la consommation . Rémy Sansaloni, Le non consommateur, comment le
consommateur reprend le pouvoir, Dunod, 2006. 2. Jean-Marc.
Découvrez et achetez Le non-consommateur : comment le consommateur reprend le pouvoir.
Catalogue des médiathèques de la Ville et de l'Eurométropole de Strasbourg. Le non-
consommateur : comment le consommateur reprend le pouvoir / Rémy.
Don't worry now you can easily get books at this website Now book PDF Le non-
consommateur - Comment le consommateur reprend le pouvoir Download is.
Cela fait plusieurs années que le consommateur européen s'est mis en mode « . pays européens
auront raison de son pouvoir d'achat qui, de toute évidence, . autant que possible ses dépenses
et n'a pas hésité non plus à couper celles qui ... 1 - cOMMENT DÉcRIRIEZ-VOUS LA
SITUATION GÉNÉRALE AcTUELLE DE.
Le marketing relationnel : le conso-acteur a pris le pouvoir. - Paris : Editions .. Le non-
consommateur : comment le consommateur reprend le pouvoir.
Option consommateurs est une association à but non lucratif qui a pour .. Cela nous a aussi
permis de découvrir comment les droits des consommateurs varient selon . des compétences et
énonce les pouvoirs conférés à chacune de ces deux législatures4. .. Si le vendeur reprend le
bien, les frais de retour sont aux.
16 oct. 2015 . Le directeur d'Altice éjecté, Drahi reprend la main en pleine . pouvoirs du café
au réveil en interrogeant des consommateurs . Je bois généralement trois tasses les jours non
chômés. .. Comment utiliser le marc de café?
24 mai 2017 . Décrypter les émotions du consommateur pour rendre le marketing plus . Et
pouvoir ainsi la retravailler pour accentuer telle ou telle émotion chez lui. . Comment les
neurosciences éclairent les décisions d'achat du consommateur*. . le digital ou non", explique
Philippe Baudillon, président de Clear.
Le non consommateur absolu est une personne que n'a ni les moyennes , ni les gouts .. des
influences s'exerçant sur l'acheteur et comprendre comment ce dernier prend .. La notion
C.R.M n'est pas novatrice car elle reprend l'ensemble des .. par les pouvoir publics.il s'agit de
l'assurance contre les accidents de travail,.
23 sept. 2014 . Attentes du consommateur : de l'exigence de garantie, au "name your price". .
on donne en effet plus de liberté au consommateur, plus de pouvoir. . Si ce n'est pas ou que
partiellement le cas, il reprend tout ou partie des frais . et renonçaient dès lors à l'achat de tout
véhicule non strictement nécessaire.



30 juil. 2007 . SANSALONI Remy, Le non-consommateur : Comment le consommateur
reprend le pouvoir (2006) SEYBOLD Patricia B. The Customer.
http://nextmodernitylibrary.blogspirit.com/archive/2006/02/26/comment-changer-le- .. Le non-
consommateur : Comment le consommateur reprend le pouvoir.
Notre panel de consommateurs en Chine vont vous permettre d'obtenir les . et la constante
hausse du pouvoir d'achat parmi les groupes de consommateurs, . ceux de la concurrence, des
non-consommateurs et aussi des abandonistes. . en 2016: comment satisfaire l'appétit
grandissant de ses consommateurs pour la.
Des consommateurs passifs aux consom'acteurs : une prise de pouvoir sur les marques? 3 .
“Une marque est un nom qui a du pouvoir sur le marché”, voilà comment Kapferer. 1 .. [qui]
a permis au grand public de devenir acteur de l'information et non plus ... Quand le marketing
reprend le pouvoir sur le conso acteur.
10 déc. 2012 . des sociétés, celles-ci ont connu une ingérence du pouvoir en place dans .
protection du consommateur, et d'autre part, la non-imposition .. préservé les intérêts du
consommateur des services bancaires et d'assurance et comment ils .. En droit français, la loi
n° 95-96 du 1er février 1995 reprend les.
11 mai 2006 . Si le pouvoir des consommateurs est limité par leur pouvoir d'achat, . Le non-
consommateur, comment le consommateur reprend le pouvoir.
25 mai 2017 . Le pouvoir réglementaire; Le juge; La commission des clauses abusives . Enfin,
il a été avancé la protection des consommateurs contre les clauses . Dans un arrêt du 16 juillet
1987, non sans une certaine ambiguïté, . Si, dans cette décision, la première chambre civile, ne
vise aucun texte, elle reprend :.
Le non-consommateur : Comment le consommateur reprend le pouvoir. Rémy Sansaloni.
Published by Dunod (2006). ISBN 10: 2100496646 ISBN 13:.
Ce petit livre vise à sensibiliser les consommateurs sur les produits qu'ils . produits, la
publicité, les recours collectifs ou non, l'office de protection des consommateurs. .. Comment
le consommateur reprend le pouvoir, Paris, Dunod, 2006.
14 déc. 2004 . COMMENT L'EVOLUTION REELLE DES PRIX EXPLIQUE-T-ELLE LE ..
Depuis janvier 2001, les consommateurs expriment le sentiment d'une baisse de leur ... Cette
inflation, non compensée par un accroissement des revenus se traduit par une .. Si on reprend
ce calcul en comptabilisant trois mois.
6 avr. 2006 . La notion de non-consommateur n'a de sens, à mes yeux, que si elle . à
consommer et à pouvoir le faire, mais pas n'importe comment, ni à.
7 nov. 2011 . consommateur doit ainsi pouvoir accéder à des offres innovantes. ... traiter les
réclamations des usagers des services postaux non .. qualité. Comment fiabiliser la collecte et
la lecture des données, comment ... contre la haine sur internet, les 10 et 11 octobre à Paris,
l'ARCEP reprend des extraits d'un.
un consommateur à l'égard d'un bien ou d'un panier de biens auquel peut être associé ..
alternatif qui continuait à se populariser en 1860, non seulement en .. On reprend les
hypothèses de positivité et de décroissance de l'utilité marginale ... Cette équation décrit
comment évolue la consommation de Y en fonction de.
Achetez Le Non-Consommateur - Comment Le Consommateur Reprend Le Pouvoir de Rémy
Sansaloni au meilleur prix sur PriceMinister - Rakuten. Profitez de.
Le-non- consommateur. Comment le consommateur reprend le pouvoir. Auteur: -. Editeur: -.
Edition: 2006. Les tableaux de bord de la fonction commerciale.
I- COMMENT UN CONSOMMATEUR REALISE-T-IL SES CHOIX? . mangerons pas; si
nous adorons les pommes, nous ferons tout pour pouvoir . Supposons que vous ayez répondu
oui aux deux premières questions, et non à la troisième (ai-je .. La démarche de l'économiste,



qui reprend celle des autres sciences, suis.
Consommation année zéro : les new deals du consommateur (2014). – Paris : le . Le non-
consommateur : comment le consommateur reprend le pouvoir.
1 avr. 2006 . . Media Intelligence, fait passer dans son dernier livre*, Le Non-Consommateur.
Comment le consommateur reprend le pouvoir. Explications.
L'article montre comment le marketing de plusieurs sociétés se nourrit de . Pour Baudrillard
(1970), la valeur trouve son origine dans le sens donné au produit et non pas dans ...
Comment le consommateur reprend le pouvoir, Paris, Dunod.
3 Jun 2011 . scientifiques de niveau recherche, publiés ou non, émanant des ... Le non-
consommateur. Comment le consommateur reprend le pouvoir,.
Comment le consommateur reprend le pouvoir, Dunod 2006. . Toutefois il faut raison garder,
les « consomm'acteurs ne sont pas que cela non plus ! ».
2 févr. 2016 . Comment le consommateur a-t-il évolué ? .. Ragy Thomas, fondateur et PDG de
Sprinklr, reprend le constat de l'écrivaine Maya . de structurer une data disparate, l'analyser et
ensuite pouvoir l'exploiter pour en tirer des . quantité de données non structurées et,
notamment, de surveiller la performance.
Sudoc Catalogue :: - Livre / BookLe non-consommateur [Texte imprimé] : comment le
consommateur reprend le pouvoir / Rémy Sansaloni.
23 avr. 2006 . Je suis l'auteur d'un ouvrage intitulé « Le non-consommateur. Comment le
consommateur reprend le pouvoir » (éditions Dunod avril 2006).
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